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r. i$iN KoNUSU vE KAPSAMI

Kayseri Btiytikgehir Belediyesi Sosyat Hizmetler Daire Baqkanhflr'nrn, Kayseri il
srnrrlarr igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi ailelere verilmek iizere elektronik kart allmr

igidir. igin siiresi, srizlegme tarihinden itibaren baglar son kartlarrn kullamlmasr tarihinde sona

erer.
Kayseri il srnrrlan igerisinde ikamet eden, ihtiyag sahibi kigilerin Fatura, elektrik ve

elektronik iiriinler, Tekel iiriinleri ve Mobil hat TL yiikleme harig; grda, temizlik, krrtasiye.

hijyen ve gliitensiz grda vb. i.iriinlerini elektronik kartlarr kullanarak yi.iklenicinin merkez

veya qube malazalanndan do[rudan alabilmeleri ile ilgili i9 ve iglemleri kapsar'

2. TANIMLARVEKISALTMALAR

Belediye
Kent
idare
Yiiklenici : ihaleyi alan firmayr. rrrsrvJ r ete!r rrrrrr*Jr.

Elektronik kart :Yi.iklenicinin gartnamede tarif edilen iqi yapmak igin kullanacagt,
olarak belirlenecek gipli veYateknik 6zelliklere ve gerekli giivenlik dnlemlerine haiz

manyetik qeritli, temash veya temasstz elektronik kartlan,
3. GENELHUSUSLAR

3.1 . Ytiklenici firmanrn ihaleye girebilmesi igin Kayseri Merkez ilgelerinde. (Melikgazi,

Kocasinan, Talas, Hacrlar ve incesu) toplamda en az 30 gubesi, Di[er ilgelerde ise

(Yeqithisar, Yahyah, Develi, Tomarza, Sanz, Prnarbaqr, Biinyan, Sanoflan, Akkrqla,

dzvatan ve Felahiye) en az bir qube veya anlaqmah marketi olacaktrr. ihtiyaq sahipleri

bu ma[azalann her birinden elektronik kart ile Tekel iirtinleri, Elektrik ve Elektronik

iirtinler, cep telefonu l-, yiiklemesi ve fatura tidemeleri harig her tiirlii grda, temizlik,

krrtasiye, h1y.n u" 96lyak hastalarr igin iiretilmig gliitensiz grda alabileceklerdir.

Ahmr krsrtlanan iiriinlerin ahnmasr halinde 6demesi idare tarafindan yaprlmayacaktrr.

idare harcama kalemlerini degigtirme hakkrna sahiptir.

3.2. $artnamede tanrmlanan elektronik kartlar idare tarafrndan belirlenen miktarda sanal

para taqryacak gekilde iiretilecektir. I (bir) sanal para t (bir) L karqrh[tdrr. Elektronik

Lartlar tek kullanrmhk otup yiiklenici firma tarafindan tamamr kullandrrtlacakttr.

3.3. Tek kullammhk elektronik kartlar, ihtiyag sahibine verilmesinden itibaren idarenin

belirleyecefi son kullanma tarihine kadar gegerlidir. Elektronik kartlar, ihtiyag sahibi

tarafindan tek seferde verilen siire iginde kullanrlacaktrr.

3.4. Ytklenici elektronik kartlarr, idarenin belirledili sayda ve iglerine sanal para

yiiklenecek qekilde talebin bildirilmesinden itibaren en geg l0 giin iginde teslim
edecektir.

3.5. Yi.iklenici tek kultanrmhk karttan 15.000 (onbegbin) adet fretecektir, (Tek kullanrmhk
her bir elektronik karta 500 sanal para (Begyiiztira-500,00 i) ytiklenecektir). Idare

elektronik kart saytstnt o/o2O orannda artttrma veya eksiltme yetkisine sahiptir.

ihalede artrnm olursa yeni kartlar yiiklenici tarafrndan en geq 7 (Yedi) giin igerisi

idareye teslim edecektir.

Kayseri BiiyUkgehir Belediyesini,
Kayseri il Srnrrlarr igini,
Kayseri Biiyiikgehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baqkanh!rnr,



3.6. Idarenin elektronik kart limitleri, kart baskrlan, raporlamalar, istatistikler ile ilgili
istekleri yi.iklenici tarafindan iicret talep edilmeden yerine getirilecektir.

3.7. Elektronik kartlar, Veri Paylagrm Sisteminden ve bunun gibi unsurlann giivenlik
agrklanndan dolayr olugacak zararlar ytiklenici tarafrndan karqrlanacaktrr.

3.8. Sosyal Destek Kartlarr ite yaprlan ahqveriglerde dogabilecek her tiirlii
anlaqmazhklarda kart kullamcrsr ile yiiklenici firma sorumludur. idare sorumlu
de!ildir.

4. KART KULLANIMI VE EMNiYETi

4.1. Elektronik kartlarla yaprlacak harcamalar higbir gekilde kartrn igindeki sanal para

miktarmr gegemez. Gegtipi takdirde o iicret idareye yansttrlamaz.
4.2. Elektronik kartlann son kullamm tarihi srmrstzdtr.
4.3. Belediye kaybedilmig, gahnmrg veya kullantmtnrn engellenmesini istedi[i kartlan

yiikleniciye bildirir. Bu bildirim kart numarasr ile yaprlacaktrr. Bu bildirimin
yaptlmastndan itibaren en geg l2 saat iginde gerekli iglemler yaprlacak ve kartlartn

kullanrmr ytiklenici tarafindan hemen iptal edilecektir ve yerine yeni kart verilecektir.
iptal edilen kartlarrn kullantmrndan ytiklenici sorumludur, iptalden dolayr yerine

verilen kartlar gegerli olacaktrr.
4.4. Yi.iklenici 15 Arahk 2024 wihine kadar daprtrmr yaprlmrq olan kartlardan;

kullanrlmadrlr, kayrp, gahntr veya ktnk oldulu tespit edilen kartlarr bloke edecek

olup yerine yeni elektronik kartlarr iicretsiz olarak idareye verecektir. Ayrtca idarenin

elinde bulunan kartlar ile bloke edilen kartlann yerine verilen elektronik kartlann

kullanrm siiresi yine stntrstz olacakttr.
4.5. Yiiklenici firma yaprlan aLgveriglerin hangi seri numaralt kartlardan hangi gubeden ve

hangi tarih-saat arahlrnda ahqveriq yaprldr[rnr g<isterir excel formatrnda belge

diizenleyip idareye her ayrn sonunda dijital ortamda gdnderecektir.

4.6. Yiiklenici elektronik kartlarla yaprlabilecek harcama kalemleri ile ilgili olarak,

belediyenin belirledifii srmrlamalar ve ktsttlamalar haricinde higbir srnrrlama ve

krsrtlama uygulayamaz.
4.7. Yijklenici, elektronik kartlarla yaprlabilecek harcama kalemlerine ait tiriinleri

malazalarda bulundurmakla ytkiimliidiir.
4.8. Elektronik kartlarla yaprlan harcamalarda yi.iklenicinin diizenlemig oldufiu tiim indirim

ve promosyonlar gegerlidir.
4.9. Ynktenici elektronik kart ile yaprlan harcamalarda, sattn altnan iiriinlerin fiyatlnl

normal satrq bedeli (etiket fiyatr) iizerinden deperlendirecektir. Yiiklenici etiket

fiyatrndan daha fazla bir iicret talep edemeyecektir. Etiket fiyatr ile kasadaki fiyatrn

farkh oldupunun tespit edilmesi durumunda idare yiikleniciye o elektronik kart tutarl

kadar cezai iglem uygulayacak veya o kart tutan kadar yeni bir kart temin edip idareye

teslim edecektir.
4.10. Karttara yaprlacak fazla sanal para yiiklemeleri veya elektronik kartlarla yaprlan

harcamalann belirlenen sanal parayr gegmesi ve benzeri durumlar belediyenin

sorumlululun da degitdir. Bu ve buna benzer durumlarda ortaya grkacak fazla

harcamalar yiiklenici tarafindan kargrlanacaktr.
4. i 1 . Kullamcr elektronik karttaki parayr nakit olarak talep edemez.

5. DiCERHTJKTJMLER
5.1. Harcamalar esnastnda yiiklenicinin merkez veya gube malazalannda kargrlaqrlacak

anlagmazhklarda yiiklenici sorumludur. Karqrlaqrlan sorunun idareye bildiriminde ve
gciziimiinde yiiklenici firma yetkilisi muhatap altnacakttr.

5.2. Yiiklenici qartnamedeki kriterlere uygun olarak kullamlacak elektronik kartlarrn,
tasanm, dizayn, gdrsel Szellikleri ve kartlann baskrlannr belediyenin belirledili
qekilde tasarlayarak iiretimini yapacakttr. Belediye tek kullammhk "SOSYAL
DESTEK KARTLARI'na gtirsel <izellik belirleyebilir. Bu gdrsel <izellikleri uy
ve kartlan basma igi yiiklenicinin sorumlulufiundadrr.



5.3. Sosyal Destek Kartlarr sanal para ytiklenmig olarak qartnamede belirtilen miktann
tamamr idareye teslim edilecek olup bu kartlar verilig tarihinden itibaren gegerli
olacaktrr. Mi.icbir sebepler drgrnda kartlar pasif edilemeyecektir. Bunu deligtirmeye
idare yetkilidir.
Bu qartnamede belirtilen igle ilgili olarak kullanrlacak elektronik kartlarrn genel adr

SOSYAL DESTEK KARTI olacaktrr. Belediye bu ismi defiqtirme hakkrna sahiptir.
Bu isim belediyeye aittir ve yiiklenici, belediyenin izni olmadan SOSYAL DESTEK
KARTI adrnr ve sosyal kartlarrn gcirsel ozelliklerini higbir gekilde kullanamaz,
kullandrramaz. Belediye, SOSYAL DESTEK KARTI adrnr bagka alanlarda veya

sozlegmenin sona ermesinden sonra yaprlmasr olast ihaleleri kazanacak farkh
ytikleniciler ile kullanma hakkrna sahiptir.
ig bu qartnamede belirtilen maddeler haricinde olugabilecek her tiirlti teknik veya

yazrhmsal sorunlardan ytiklenici firma sorumludur. Ytiklenici firmanrn olugabilecek

sorunlarrn, sorunun olugtu[u andan itibaren yazrltmsal ise en geq 3 (iig) saat,

donanrmsal ise en geg 1 (bir) giin igerisinde sisteme mtidahale edip goztime

kavuqturmasr gerekmektedir.
Yi.iklenici firma kurulacak sistemle ilgili her tiirlii belge ve gdrsel dokiimanlan

sa[lamah ve gerekli gdrtilen e[itimleri vermekle yiikiimliidtir.
iq bu $artname 3 (UE) sahife, 5 (Beq) bciliim ve 26 (Yirmi Altr) alt maddeden

ibarettir.
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